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В соответствии с пунктом 2 статьи 27 Закона Республики Казахстан от 
23 января 2001 года «О местном государственном управлении и 
самоуправлении в Республики Казахстан», статьей 16 Закона Республики 
Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», приказом 
исполняющего обязанности Министра образования и науки Республики 
Казахстан от 27 июля 2017 года № 357 «Об утверждении стандарта 
государственной услуги «Предоставление академических отпусков 
обучающимся в организациях образования» (зарегистрированным в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов за номером 15647), 
Восточно-Казахстанский областной акимат ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление Восточно-Казахстанского областного 
акимата от 12 декабря 2017 года № 340 «Об утверждении регламентов 
государственных услуг в сфере образования» (зарегистрированное в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов за номером 5360, 
опубликованное в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов 
Республики Казахстан 5 января 2018 года) следующее изменение:

регламент государственной услуги «Предоставление академических 
отпусков обучающимся в организациях образования», утвержденный
указанным постановлением, изложить в новой редакции согласно приложению
к настоящему постановлению.

2. Аппарату акима области, управлению образования области в 
установленном законодательством Республики Казахстан порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего постановления в 
территориальном органе юстиции;

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной 
регистрации настоящего постановления акимата направление его копии в
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бумажном и электронном виде на казахском и русском языках в 
Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного 
ведения «Республиканский центр правовой информации» для официального 
опубликования и включения в Эталонный контрольный банк нормативных 

ювых актов Республики Казахстан;
3) в течение десяти календарных дней после государственной 

страции настоящего постановления направление его копии на официальное 
шикование в периодические печатные издания, распространяемые на 
итории области;

4) размещение настоящего постановления на интернет-ресурсе акима 
Восточно-Казахстанской области после его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя акима области по вопросам социальной сферы.

4. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти 
календарных дней после дня первого официального опубликования.
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от «Л З » 2018 года
№

Приложение 
к постановлению 

Восточно-Казахстанского 
областного акимата

Приложение 3 
к постановлению 

Восточно-Казахстанского 
областного акимата 

от 12 декабря 2017 года 
№ 340

Регламент государственной услуги 
«Предоставление академических отпусков обучающимся 

в организациях образования»

1. Общие положения

1. Государственная услуга «Предоставление академических отпусков 
обучающимся в организациях образования» (далее -  государственная услуга) 
оказывается организациями технического и профессионального, послесреднего 
образования (далее — услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной 
услуги осуществляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) некоммерческое акционерное общество «Г осударственная 

корпорация «Правительство для граждан» (далее -  Г осударственная 
корпорация).

2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
3. Результат оказания государственной услуги: заверенная в

установленном порядке копия приказа руководителя организации образования
о предоставлении обучающемуся академического отпуска с указанием его 
сроков начала и окончания, либо мотивированный ответ об отказе в оказании 
государственной услуги по основаниям, установленным пунктом 10 стандарта 
государственной услуги «Предоставление академических отпусков 
обучающимся в организациях образования», утвержденного приказом 
исполняющего обязанности Министра образования и науки Республики 
Казахстан от 27 июля 2017 года № 357 (зарегистрированным в Реестре 
государственной регистрации нормативно правовых актов за номером 15647) 
(далее -  Стандарт).
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Форма предоставления результата оказания государственной услуги -  
бумажная.

2. Описание порядка действий структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной

услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию 
государственной услуги является наличие заявления услугополучателя с 
приложением документов, указанных в пункте 9 Стандарта.

5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса 
оказания государственной услуги, длительность выполнения:

действие 1 — канцелярия услугодателя проверяет представленный 
услугополучателем или работником Государственной корпорации пакет 
документов на соответствие пункту 9 Стандарта. В случае предоставления 
услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному пунктом 9 Стандарта, и (или) документов с истекшим 
сроком действия, услугодатель отказывает в приеме заявления. Длительность 
выполнения услугодателем -  20 (двадцать) минут, Государственной
корпорацией — 15 (пятнадцать) минут;

действие 2 -  рассмотрение руководителем услугодателя пакета
документов услугополучателя и передача их исполнителю услугодателя. 
Длительность выполнения -  20 (двадцать) минут;

действие 3 — рассмотрение документов исполнителем услугодателя, 
подготовка результата оказания государственной услуги либо мотивированного 
ответа об отказе в оказании государственной услуги и передача руководителю 
услугодателя. Длительность выполнения -  1 (один) рабочий день;

действие 4 -  подписание руководителем услугодателя результата 
оказания государственной услуги либо мотивированного ответа об отказе в 
оказании государственной услуги и передача сотруднику канцелярии. 
Длительность выполнения -  20 (двадцать) минут;

действие 5 -  регистрация оказания государственной услуги либо 
мотивированного ответа об отказе в оказании государственной услуги выдача 
сотрудником канцелярии услугодателя результата оказания государственной 
услуги услугополучателю или сотруднику Государственной корпорации. 
Длительность выполнения -  15 (пятнадцать) минут.

Сроки оказания государственной услуги:
со дня сдачи пакета документов услугодателю, в Государственную 

корпорацию по месту нахождения услугодателя -  3 (три) рабочих дня.
При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в 

срок оказания государственной услуги.
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Услугодатель обеспечивает доставку результата государственной услуги 
в Государственную корпорацию, не позднее, чем за сутки до истечения срока 
оказания государственной услуги.

6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной 
услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются 
зарегистрированные документы услугополучателя, которые служат основанием 
для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего 
Регламента.

Результатом действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, 
является резолюция руководителя услугодателя, которая служит основанием 
для начала выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего 
Регламента.

Результатом действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, 
является подготовка результата оказания государственной услуги с указанием 
его сроков начала и окончания, либо мотивированного ответа об отказе в 
оказании государственной услуги по основаниям, предусмотренным 
пунктом 10 Стандарта, которые служат основанием для выполнения действия 4, 
указанного в пункте 5 настоящего Регламента.

Результатом действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, 
является подписанный руководителем результат оказания государственной 
услуги либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 
услуги, что служит основанием для выполнения действия 5, указанного в 
пункте 5 настоящего Регламента.

Результатом действия 5, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, 
является регистрация и выдача сотрудником канцелярии результата оказания 
государственной услуги услугополучателю либо сотруднику Государственной 
корпорации.

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной

услуги

7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, 
которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) исполнитель услугодателя.
8. Описание процедур (действий), необходимых для оказания 

государственной услуги:
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляется прием и

регистрацию пакета документов услугополучателя. В случаях предоставления 
услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню,
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предусмотренному пунктом 9 Стандарта государственной услуги, и (или) 
документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме 
заявления. Длительность выполнения -  20 (двадцать) минут;

2) руководитель услугодателя рассматривает пакет документов 
услугополучателя и передает их исполнителю услугодателя на исполнение. 
Длительность выполнения -  20 (двадцать) минут;

3) исполнитель услугодателя рассматривает документы 
услугополучателя, подготавливает приказ о предоставлении обучающемуся 
академического отпуска либо мотивированный ответ об отказе в оказании 
государственной услуги и передает руководителю услугодателя. Длительность 
выполнения -  1 (один) рабочий день;

4) руководитель услугодателя подписывает результат оказания 
государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе в оказании 
государственной услуги и передает сотруднику канцелярии услугодателя. 
Длительность выполнения -  20 (двадцать) минут;

5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает 
результат оказания государственной услуги услугополучателю или сотруднику 
Государственной корпорации. Длительность выполнения -  15 (пятнадцать) 
минут.

4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией в 
процессе оказания государственной услуги

9. Услугополучатели для получения государственной услуги обращаются 
в Государственную корпорацию и представляют документы, предусмотренные 
пунктом 9 Стандарта.

Приём осуществляется в порядке «электронной очереди», по выбору 
услугополучателя без ускоренного обслуживания, возможно бронирование 
электронной очереди посредством портала «электронного правительства» 
(далее - портал).

Длительность обработки запроса услугополучателя -  15 (пятнадцать) 
минут.

Порядок подготовки и направления запроса услугодателю:
1) работник Государственной корпорации принимает пакет документов 

согласно перечню, предусмотренному Стандартом, и выдает расписку о приеме 
соответствующих документов.

В случае предоставления услугополучателем неполного пакета 
документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 Стандарта, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и 
выдает расписку по форме согласно приложению 3 к Стандарту;
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2) принятые документы от услугополучателя поступают в накопительный 
сектор Государственной корпорации. Регистрация электронного документа в 
автоматизированном рабочем месте регионального шлюза «электронного 
правительства». Длительность выполнения — 30 (тридцать) секунд.

3) поступившие документы в накопительный сектор Государственной 
корпорации формируются по направлениям, фиксируются в информационной 
системе «Интегрированная информационная система для Государственной 
корпорации» путем сканирования штрих-кода на расписке;

4) накопительный сектор Г осударственной корпорации передает 
документы курьеру Государственной корпорации. Длительность выполнения
1 (одна) минута;

5) курьер Государственной корпорации осуществляет передачу 
документов услугодателю.

Структурные подразделения или должностные лица, уполномоченные 
направлять запрос услугодателя:

работник Государственной корпорации.
10. Процесс получения результата оказания государственной услуги через 

Государственную корпорацию:
В Государственной корпорации выдача готовых документов 

осуществляется на основании расписки о приеме документов при предъявлении 
удостоверения личности услугополучателя (либо его представителю по 
нотариально заверенной доверенности).

Г осударственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение 
одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего 
хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего 
дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи 
услугополучателю.

И . Подробное описание последовательности процедур (действий), 
взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в 
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике 
бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к 
настоящему Регламенту. Справочник бизнес-процессов оказания 
государственной услуги размещен на веб-портале «электронного 
правительства», интернет-ресурсе услугодателя.
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2) при оказании государственной услуги через Государственную корпорацию
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«К^азакстан Республикасындагы жергшнш мемлекеттш баскару жэне 
O3iH-03i б ас кару туралы» Казахстан Республикасыныц 2001 жылгы 
23 кацтардагы Зацыныц 27-бабыныц 2-тармагына, «Мемлекегпк керсетшетш 
кызметтер туралы» Казакстан Республикасыныц 2013 жылгы 15 сэу!рдеп 
Зацыныц 16-бабына, «БЫ м беру уйымдарында бипм алушыларга академиялык 
демалыс беру» мемлекегпк KopcerijieTiii кызмет стандартын беюту туралы» 
К^азакстан Республикасы Бш м  жэне гылым министршщ мшдетш аткарушыныц 
2017 жылгы 27 шшдедеп № 357 (Нормативтш к д о ^ ты к  актшерд1 мемлекегпк 
т1ркеу йзш м ш де 'пркелген HOMipi 15647) буйрыгына сэйкес Шыгыс Казакстан 
облысыныц эю м д т  ЦАУЛЫ ЕТЕД1:

1. «Бийм саласындагы керсетшетш мемлекегпк кызметтер 
регламенттерш бейту туралы» Шыгыс Казакстан облыеы эю м дтнщ
2017 жылгы 12 желтоксандагы № 340 каулысына (Нормативтш кукьщтык 
актшерд1 мемлекегпк Tipicey пзш м ш де пркелген HOMipi 5360,
2018 жьшгы 5 кацтарда Казакстан Республикасы нормативтк кутшктык 
актшершщ эталондык бакылау банкшде жарияланган) мынадай 03repic 
енпзшеш:

аталган каулымен бекгплген «Бш1м беру уйымдарында бййм алушыларга 
академиялык демалыс беру» мемлекегпк керсетшетш кызмет регламент! осы 
каулыга косымшага сэйкес жаца редакцияда жазылсын.

2. Облыс эюмшщ аппараты, облыстыц бш м  баскармасы Казакстан 
Республикасыныц зацнамасында белгшенген тэртште:

1) осы каулыны аумактык эдшет органында мемлекегпк т1ркеуд1;
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2) осы эюмдктщ  каулысы мемлекегпк т1ркелген куннен бастап 
кунтобелк он кун 1шшде оныц коппрмелерш кагаз жэне электрондык турде 
казак жэне орыс тшдершде Казакстан Республикасы нормативтш кукыкгык 
актшершщ эталондьщ бакылау банкше ресми жариялау жэне енпзу уинн 
«Республикалык кукыктык акпарат орталыгы» шаруашылык журпзу 
кукыгындагы республикалык мемлекегпк кэсшорнына ж1берудц

3) осы каулы мемлекегпк таркелгеннен кешн кунпзбелйс он кун шпнде 
оньщ кепйрмелерш облыс аумагында таралатын мерз1мд! баспа 
басылымдарында ресми жариялауга ж1беруд1;

4) осы каулы ресми жарияланганнан кешн Шыгыс Казакстан облыеы 
эюмшщ интернет-ресурсында орналастыруды камтамасыз етеш.

3. Осы каулыньщ орындалуын бакылау облыс эюмшщ элеуметпк 
мэселелер1 женшдеп орынбасарына жуктелсш.

4. Осы каулы алгашкы ресми жарияланган куншен кешн куетпзбелне он 
кун еткен сон колданыека енпзшедь

Шыгыс К^азакстан облысынь 
ЭК1м1 Д. Ахметов
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Шыгыс Казакстан облыеы 
эю м дтнщ

2018 >

Шыгыс Казахстан облыеы 
эшмдшнщ 

2017 жылгы 12 желтоксандагы 
№ 340 к;аулысына 

косымша 3

«Б ш м  беру уйымдарында б ш м  алушыларга академиялык демалыс беру» 
мемлекегпк керсетшетш кызмет регламент!

1. «Бш м  беру уйымдарында бш м  алушыларга академиялык; демалыс 
беру» мемлекегпк керсетшетш кызмет1 (будан spi -  мемлекегпк керсетшетш 
кызмет) техникалык жэне кэсптпк, орта бш мнен кеШнп оку орнынан кеш нп 
бш м  беру уйымдарымен (будан opi -  керсетшетш кызметп берунп) 
керсетшедь

Мемлекегпк керсетшетш кызмет кужаттарын кабылдау жэне 
нэтижелерш беру:

1) керсетшетш кызметп беруий iceijceci;
2) «Азаматтарга арналган ушмет» мемлекетт!к корпорациясы» 

коммерциялык емес акционерлк когамы (будан эр! -  Мемлекегпк 
корпорация) аркылы жузеге асырылады.

2. М емлекегпк кызметп керсету нысаны: кагаз жузшде.
3. М емлекегпк кызметп керсету нэтижеа: белпленген тэртшпен 

расталган бш м  беру уйымы басшысыньщ б ш м  алушыга басталу жэне аякталу 
Mep3iMi керсетшген академиялык демалыс беру туралы буйрыгыныц 
KemipMeci не Казахстан Республикасы Б ш м  жэне гылым министршщ 
мшдеттерш аткарушыньщ 2017 жылгы 27 шшдедеп № 357 буйрыгымен 
бектлген  (Нормативтш кукьщтьщ актшерд1 мемлекегпк лркеу тазшмшде 
иркелген H O M ipi 15647) «Бш м беру уйымдарында 61л1м алушыларга 
академиялык демалыс беру» мемлекегпк керсетшетш кызмет стандартыньщ 
(будан 9pi -  Стандарт) 10-тармагында кезделген непздер бойынша 
мемлекетт1к кызмет керсетуден бас тарту туралы дэлелд! жауап.

Мемлекегпк керсетшетш кызмет нэтижесш беру нысаны -  кагаз 
жузшде.

1. Жалпы ережелер
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2. М емлекегпк кызмет керсету процесшде керсетшетш кызметп  
берушшщ курылымдык бел!мшелершщ (кызмегкерлершщ) ic-кимыл

тэрт!бш сипаттау

4. Мемлекегпк кызмет керсету бойынша psciMfli (ic-кимылды) бастауга 
керсетшетш кызметп алушыньщ Стандарттьщ 9-тармагына сэйкес 
кужаттарды коса берумен етшнпшщ болуы непздеме болып табылады.

5. Мемлекеток кызмет керсету процесшщ курамына KipeTiH рэымдердщ 
(ic-кимылдардьщ) мазмуны, орындалу узактыгы:

1-nii ic-кимыл -  кызметп 6epyini Kenceci кызметкер1 керсетшетш 
кызметп алушы немесе Мемлекетпк корпорация кызметкер1 кужаттар 
топтамасын Стандарттьщ 9-тармагына сэйкесттн  тексередк Керсетшетш 
Кызметп алушы Стандарттьщ 9-тармагында кезделген пзбеге сэйкес 
кужаттардьщ топтамасын тольщ усынбаган жэне (немесе) колданылу Mep3iMi 
етш кеткен кужатгарды усынган жагдайларда, керсетшетш кызметп 6epyiui 
епш ш п алудан бас тартады. Керсетшетш кызметп берупнмен орындалу 
узактыгы — 20 (жиырма) минут, Мемлекетпк корпорацияга жупнген кезде -  
15 (он бес) минут;

2-mi ic-кимыл -  керсетшетш кызметп берунй басшысыныц кужаттар 
топтамасын карауы жэне оларды керсетшетш кызметп берушшщ 
орындаушысына орындауга тапсыруы. Орындалу узактыгы -  20 (жиырма) 
минут;

3-mi ic-кимыл -  керсетшетш кызметп берупп орындаушыньщ 
кужаттарды карауы, мемлекетпк кы зм етп  керсету нэтижелерш немесе 
мемлекетпк кызметп керсетуден бас тарту туралы дэлел;и жауапты эз1рлеу! 
жэне керсетшетш кызметп берушшщ басшысына усынуы. Орындалу 
узактыгы -  1 (6ip) жумыс куш;

4-mi ic-кимыл — керсетшетш кызметп берупп басшысыныц мемлекетпк 
Кызметп керсету нэтижеа немесе мемлекетпк кызмет керсетуден бас тарту 
туралы дэлелд1 жауапка кол коюы жэне кецсе кызметкерше 6epyi. Орындалу 
узактыгы -  20 (жиырма) минут;

5-mi ic-кимыл — кызметп беруш i Kenceci кызметкершщ мемлекетпк 
кызметп корсету нэтижелерш немесе мемлекетпк кызметп керсетуден бас 
тарту туралы дэлелд1 жауапты ripKeyi, керсетшетш кызметп алушы немесе 
Мемлекетпк корпорация кызметкерше 6epyi. Орындалу узактыгы -  15 (он 
бес) минут.

Мемлекеток кызмет корсету мерз1мп
кужаттар топтамасын тапсырган кезден бастап кызмет 6epyiuire, 

Мемлекеток корпорацияга керсетшетш кызмет берушшщ орналаскан жер! 
бойынша -  3 (уш) жумыс KyHi.

Мемлекеток корпорацияга жупнген кезде кужаттардыц кабылданган KyHi 
мемлекеток кызмет корсету мерз!мше юрмейдь
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Керсетшетш кызмет 6epyiiii мемлекеток кызмет корсетудщ нэтижесш 
Мемлекеток корпорацияга мемлекеток кызмет керсетудщ мерз1м1 аякталганга 
дешн 6ip кун бурын беред!.

6. Осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген l-nii ic-кимыл бойынша 
керсетшетш мемлекетпк кызмет рэам ш щ  (ic-кимылыныц) пэтижес1 
керсетшетш кызмето алушыныц пркелген кужаттары болып табылады, ол 
осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген 2-mi ic-кимылды орындауды 
бастау ушш непз болады.

Осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген 2-nii ic-кимыл нэтижес! 
керсетшетш кызме-rri 6epyiui басшысыныц бурыштамасы болып табылады, ол 
осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген 3-nii ic-кимылды орындауды 
бастау ушш непз болады.

Осы Регламентов 5-тармагында керсетшген 3-mi ic-кимыл нотижеа 
басталу жэне аякталу MepsiMi керсетшген мемлекеток кызмет керсету 
нэтижесш немесе Стандарттьщ 10-тармагында кезделген непздер бойынша 
мемлекетпк кызметп керсетуден бас тарту туралы дэлелд! жауапты 
дайындауы болып табылады, ол осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген
4-rni ic-кимылды орындау ушш непз болады.

Осы Регламенттщ 5-тармагында керсетшген 4-irii ic-кимыл нэтижес1 
керсетшетш кызметп беруцп басшысымен кол койылган мемлекетпк кызмет 
керсету нэтижеси немесе мемлекетпк кызмет керсетуден бас тарту туралы 
дэлелд! жауап болып табылады, ол осы Регламенттщ 5-тармагында 
керсетшген 5-mi ic-кимылды орындау ушш непз болады.

Осы Регламента ц 5-тармагында керсетшген 5-mi ic-кимыл нэтижеа 
кецсе кызметкершщ мемлекеток кызмет керсету нэтижесш TipKeyi жэне 
керсетшетш кызметп алушыга немесе Мемлекетпк корпорация кызметкерше 
6epyi болып табылады.

3. М емлекетпк кызмет керсету процесшде керсетшетш кызмет берушшщ  
курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) езара 

ic-кимыл тэрпбш  сипаттау

7. Meмлeкeттiк керсетшетш кызмет процесше катысатын керсетшетш 
кызмето берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) Ti36eci:

1) керсетшетш кызметп берушшщ Kenceci кызметкер!';
2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы;
3) керсетшетш кызмето берушшщ орындаушысы.
8. Мемлекеток кызмет керсету ушш кажето рэшмдердщ (ic- 

кимылдардьщ) сипаттамасы:
1) керсетшетш кызмето 6epymiHiH Kenceci кызметкер1 керсетшетш 

кызмето алушыныц кужаттар топтамасын кабылдайды жэне TipKeyfli жузеге 
асырады. Керсетшетш кызметп алушы мемлекетпк керсетшетш кызмет
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Стандартыньщ 9-тармагында кезделген пзбеге сэйкес кужаттардьщ 
топтамасын тольщ усынбаган жэне (немесе) колданылу Mep3iMi етш кеткен 
кужаттарды усынган жагдайларда, керсетшетш кызметп беруин OTiHiuiTi 
кабылдаудан бас тартады. Орындалу узактыгы -  20 (жиырма) минут;

2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы кужаттар топтамасын 
карайды жэне оларды керсетшетш кызмето берушшщ орындаушысына 
орындау ушш тапсырады. Орындалу узактыгы -  20 (жиырма) минут;

3) керсетшетш кызмето берушшщ орындаушысы керсетшетш кызметп 
алушыныц кужаттар ын карап, бЫ м алушыга академиялык демалыс беру 
туралы буйрыкты немесе мемлекетпк кызмето керсетуден бас тарту туралы 
дэлелд1 жауапты эз!рлейд1 жэне керсетшетш кызмето берушшщ басшысына 
усынады. Орындалу узактыгы -  1 (6ip) жумыс куш;

4) керсетшетш кызмето берушшщ басшысы мемлекетпк кызмет 
керсету нэтижесше немесе мемлекетпк кызмет керсетуден бас тарту дэлелго 
жауапка кол кояды жэне керсетшетш кызметп берушшщ Kenceci 
кызметкерше тапсырады. Орындалу узактыгы -  20 (жиырма) минут;

5) керсетшетш кызмето берушшщ Kenceci кызметкер1 мемлекеток 
кызмет корсету нэтижесш лркейд1 жэне оны керсетшетш кызметп алушыга 
немесе Мемлекеток корпорация кызметкерше бередь Орындалу узактыгы -  
15 (он бес) минут.

4. М емлекетпк корнорациямен езара ic-кимыл тэрт1бш, сондай-ак 
мемлекетпк кызмет корсету процеешде акпараттык жуйелерд! пайдалану

тэрт1бй| еипаттау

9. Керсетшетш кызмето алушылар мемлекеток кызмет алу ушш 
Мемлекегпк корпорацияга жугшед1 жэне Стандарттын 9-тармагында кезделген 
кужаттарды усынады.

Кабылдау керсетшетш кызметп алушыныц тандауы бойынша жеделтетш 
кызмет керсетус!з «электронды» кезек куту тэр^бшде жузеге асырылады, 
электронды кезекй «электронды уюмет» порталы (будан эр1 -  портал) аркылы 
брондауга болады.

Керсетшетш кызмето алушыныц суратуын ецдеу узактыгы -
15 (он бес) минут.

Суратуды дайындау жэне керсетшетш кызметп беруннге жолдау T3pTi6i:
1) Мемлекеток корпорация кызметкер! Стандартпен кезделген 'пзбеге 

сэйкес кужаттар топтамасын кабылдайды жэне ти!ст1 кужаттардыц
кабылданганы туралы колхат бередь

Керсетшетш кызмето алушы Стандартпен кезделген 'пзбеге сэйкес 
кужаттар топтамасын толык усынбаган жагдайда, Мемлекетпк корпорация 
кызметкер! erini iuri кабылдаудан бас тартады жэне Стандарттьщ
3-косымшасына сэйкес нысан бойынша колхат беред!;



7

2) керсетшетш кызмето алушыдан кабылданган кужаттар Мемлекетпк 
корпорацияныц жинактау секторына туеедь «Электрондык уюмет» аймактык 
шлюзшщ автоматтандырылган жумыс орнында электрондык кужатгы lipicey. 
Орындалу узактыгы -  30 (отыз) секунд;

3) Мемлекеток корпорацияньщ жинактау секторына тускен кужаттар 
багыттар бойынша жинакталады, колхаттагы штрих-кодты сканерлеу аркылы 
«Мемлекетак корпорацияньщ ьщпалдастырылган акпараттык жуйесо> 
акпараттык жуйесшде пркеледц

4) Мемлекетпк корпорацияньщ жинактау секторы кужаттарды 
Мемлекеток корпорация курьерше бередк Орындалу узактыгы -  1 (6ip) минут;

5) Мемлекеток корпорацияныц курьер! кужаттарды керсетшетш 
кызмето берунпге oepyyi жузеге асырады.

Керсетшетш кызмето берушшщ суратуын жолдауга уэкшето 
курылымдык бел1мшелер немесе лауазымды тулгалар:

Мемлекеток корпорация кызметкерк
10. Мемлекеток кызмет керсету нэтижесш Мемлекетпк корпорация 

аркылы алу процесп
Мемлекеток корпорацияга дайын кужаттарды беру жеке ку эл тн  (не 

нотариалды расталган сешмхат бойынша оныц екш ) усыну кезшде кужаттарды 
кабылдау туралы колхат непзшде жузеге асырылады.

Мемлекеток корпорация 6ip ай ш ш де нэтижеш сактауды камтамасыз 
етед1, содан кешн оларды керсетшетш кызметп берутшге одан эр! сактау ушш 
тапсырады. KopceTijie'riH кызмето алушы 6ip ай еткеннен кей!м жупнген 
жагдайда Мемлекеток корпорациясыныц суранысы бойынша керсетшетш 
кызмето беруцп 6ip жумыс куш шпнде дайын кужаттарды керсетшетш 
кызмето алушыга беру упин Мемлекеток корпорациясына ж1бередт

11. Мемлекетак керсетшетш кызмет процесшдеп рзамдер (ic-кимылдар) 
pcTiijiiiiftiH, керсет!лет!н кызмето берушшщ курылымдык бел1мшелершщ 
(кызметкерлершщ) езара ic-кимылдарыныц толык сипаттамасы осы 
Регламенттщ косымшасына сэйкес мемлекетак кызмет керсетуд1ц бизнес- 
процеетершщ аньщтамалыгында керсетшген. Мемлекетпк кызмет керсету 
бизнес-процестершщ аньщтамалыгы «электрондык уймет» веб-порталына, 
керсетшетш кызмето берушшщ интернет-ресурсында орналастырылган.
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Керсетшетш 
кызметп алушы

2) Мемлекетпк корпорация аркылы мемлекетпк кызмет керсету кезшде

Кабылдау керсетшетш кызметп 
алушыныц тандауы бойынша 
жеделтетт кызмет керсету с i3 

«электронды» кезек куту 
тэрт!бшде жузеге асырылады, 

электронды кезекп «электронды 
уюмет» порталы аркылы 

брондауга болады.
Орындау узактыгы -  

15 (он бес) минут

Мемлекеттш 
корпорациясыньщ 

курьеры 
керсетшетш кызметп 
беруш ire кужаттарды 

тапсыруды жузеге 
асырады

Мемлекетпк кызмет 
керсету нэтижесш 

беру- 
(20 минут)

«Электрондык уюмет» аймактык 
шлюзшщ автоматтандырылган жумыс орнында 

электрондык кужатты т1ркеу 
(30 секунд)

Мемлекетпк корпорация операторыныц 
электрондык цифрлык колтацба куэландырылган 

суратуды жолдау 
(30 секунд)

Керсетшетш кызметп алушыныц кужаттарындагы 
бузушылыктардыц болуына байланысты бас тарту 

туралы хабарлама калыптастыру 
(1 минут)

Керсетшетш кызметп 
берушшщ ЭЦК 
куэландырылган 

электрондык кужат 
туршдеп мемлекетпк 

кызмет керсету 
нэтижесш МК АЖ-га 

жолдайды 
(1 минут)
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